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TL9000内部审核员培训提纲

1、 课程简介；

1． 课程名称：TL9000内部审核员培训培训；

2． 课程编号:  A0008

3． 课程开发人：TL9000项目小组；
4． 课程培训时长：18H；
5． 课程培训对象：各部门负责人，公司内部审核员，推行专员等；
6． 课程管理人：公司总知识管理员；
7． 课程认可讲师：夏云/佘协桂/万峻/万峰；
8． 授课方式：理论知识讲解与案例教学相结合，融知识于游戏中，点面结合,分组讨论，案例教学,互动式;
9． 培训目标：使学员结合公司产品的实际情况，了解标准和测量手测的要求，通过大量实际工作案例，短片，游戏，掌握内审的流程，方法，技巧，及注意事项；
10． 授课语言：普通话；
2、 课程提纲；

  第一部分：简介部分；

· 第一章：什么是TL9000？

· 第二章: 实施TL9000的意义

· 第三章：如何实施TL9000？

· 第四章:  TL9000认证要求

  第二部分：标准部分；

· 第一章：质量管理体系
· 第二章: 管理职责
· 第三章: 资源管理 
· 第四章: 产品实现
· 第五章: 测量、分析和改进
· 第六章: ESD的培训

  第三部分：测量手册部分；

· 第一章：指标提报的范围;
· 第二章:指标计算的规则;

· 第三章:指标数据来源和统计分析;

· 第四章:指标提报的流程及注意事项;

· 第五章:常见问题的解析;

第四部分:审核部分;

· 第一章:TL9000标准的回顾;

· 第二章:硬件,软件,服务生产的特点;

· 第三章:审核的总论;

· 第四章:审核的准备;

· 第五章:审核的实施;

· 第六章:审核报告及纠正跟踪;

· 第七章:审核的技巧;

· 第八章:审核的演练;

3、 提供TL9000实施参考光盘，内容包括：

· TL9000原版标准（质量体系要求4.0版中英文版/测量手册4.0版英文版）
· 某企业实施TL9000全套资料,包括质量手册/程序文件/部分作业指导书/内审检查表/管理评审资料/测量指标提报资料/正审报告及NC项的纠正预防措施资料.
· 提供两套TL9000文件(手册+程序)及某企业的测量指标手册.
· 实施指南(标准理解+各部门的职责+需要的记录)
· 冠智达培训资料(导入、标准/测量指标、文件系统升级讲解)
· 相关信息(如审核人天表/标志使用/指标提报ID相关费用说明/RRS系统使用指南/标准补充解释等) 注：英文
· 其他网上参考资料。(其他公司培训资料/软件生命周期模型描述/ESD资料/软件配置管理资料等)
总计100M，超过400个文件。

4、 TL9000内部审核员培训报价

· 授课费：每天10000元，共3天，共计30000元；

· 教材费：教材20套，每套100元，共计2000元；（含光盘）

· 总计：32000元；

5、 联系方法及其它

· 联系人：张高杰先生；

· 电话：021-58543858  13024120886

· 如有不清之处，请您来电咨询；
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